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RZ - Automatisierung: 
Freischaltungen schnell und 
sicher managen
Tech-Pitch – Dr. Felix Ambellan – Architekt für RZ-
Automatisierung (RZ{I,C}) 
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Freischaltungen schnell und sicher managen

Ausgangssituation
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Ausgangssituation (1/3)

Je Antrag sind sechs Supportgruppen-Teams involviert.
(und der Service Desk)

Online-Freischaltungsantrag - LUCOM

ITSM-System

CRQ000000345789

Service 
Desk
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Ausgangssituation (2/3)

Beträchtliche Zunahme von Freischaltungsanträgen

1887

2019

2451

2020

2578

2021

2954

2022

3261 3132

2023 2024
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Ausgangssituation (3/3)
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Freischaltungen schnell und sicher managen

Automatisierungsansatz
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Automatisierungshierarchie 

Orches-
trierung*

*Airflow, Concourse, Aria Automation…

*Bash/Powershell/Perl/Python…
**Server/VM/Zone, Router, Switch…Scripting* auf dem System**

nutzt

Managementtools*
*Ansible, vCenter, LDOM, AD, Komplexe Programme…

nutzt

Externes Scripting 
gegen Systeme und APIs*

*REST/SOAP/DB - APIs
für Icinga,Spectrum,SeLiNa…

nutzt
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Automatisierungsansatz – Das ZAC-Verfahren

• Taskbasiert 

• Hand in Hand mit dem Menschen 

• Nachvollziehbar

Doku im 
TicketITSM-System Airflow

ZAC

autorzAirflow-DB
Systemlandschaft

Taskpolling

Handling
[MAN],[ERR]

Zentraler AutomatisierungsController
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Automatisierungsansatz – Freischaltungen (1/2)

ITSM-System

CRQ000000345789

xxx
xxx
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Automatisierungsansatz – Freischaltungen (2/2)

Airflow-DB

Airflow

ZAC

Git-Configrepossl

Server

ssh

ssh

MGNT-Tool

MGNT-Controller

Git-Configrepo
sftp

ssh

Existiert CRQ/TAS und ist offen?
httpsITSM-System

https

DVZ-Info-DB Git-Configrepo

Repositoryserver

ssh

Erzeuge und 
signiere Key

CA

Keys sind zeitlich und örtlich
beschränkt gültig und an eine
konkrete Aufgabe gebunden.

Server

ssh

ssh

Aber ist das auch sicher?

Ja.



11dvz-mv.de

Freischaltungen schnell und sicher managen

Dr. Felix Ambellan

f.ambellan@dvz-mv.de

+49 385 4800 9584

Wir sind das

HeRZ der 
öffentlichen IT 

in MV
und darüber hinaus

DVZ Community LIVE 2025 – Stand 11

'Hands on Freischaltungen: Vom Onlineformular zur automatisierten Umsetzung‘ 
(Deep Dive, Morgen 20.03. 14:00Uhr, Raum Schwerin)
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Automatisierungsansatz – Beispiel 
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